
בס"ד

הסכם
)בכפוף להיתר עסקה כפי המופיע בספר ברית פחס(

שנערך ונחתם ביום__________________

515860823ח.פ.בע"מטלקלינגבין:

)להלן טלקלינג(

מצד אחד

___________לבין:  שם ____________________ /ח"פ/ת"ז )מספר עמותה(
מספר קו:  _____________________

)להלן – מפעיל הקו (

מצד שני

מידעלמערכותטכניתפלטפורמהנותנתאשרבישראל,כדיןהמאוגדתחברההיאוטלקלינגהואיל:
ותוכן טלפוניות.

יכולתקיבלהואוכןתכנים,להזיןלוהמאפשרתותוכןמידעלמערכתגישהקיבלהקוומפעילוהואיל:
להטמעת התוכן במערכת המידע הקולית של טלקלינג.

הותנההוצהר,לפיכךזה;בהסכםהמפורטיםובתנאיםבאופןפעולהלשתףהצדדיםוברצוןוהואיל:
והוסכם כדלקמן:

פרשנות.המבוא;1

לכלשווהבמידההצדדיםאתומחייביםהימנונפרדבלתיחלקמהוויםוספיחיוזהלהסכםהמבואא(
יתר תנאי ההסכם.

הוראות ההסכם.במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם לבין הנספחים, תגברנה
ואין לעשות בהן שימוש לצורכי פרשנות.ב( כותרות סעיפי ההסכם נועדו לנוחות ולהתמצאות בלבד

ההתקשרות..מהות2

.ivr-הלמערכתנייחגישהומספרטלפוניתIVRלמערכתתשתיתהקולמפעילתספקטלקלינגא(

____________
חתימה + חותמת
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לאואשרללקוחותיהמחלקתשטלקלינגהקבועותהמערכותשבלונתבמסגרתהינהIVR-המערכתב(
המערכת,במבנהשינוייםלערוךירצההקוומפעילבמידההקו.מפעילעבורמיוחדתכנותדורשות

טלקלינג תעביר על כך הצעת מחיר נפרדת.
להלן.4בסעיףכמפורטהשירותלמספרנכנסותשיחהדקותפיעלתמורהלמפרסםתשלםטלקלינגג(

הקומפעילוהתחייבויותהצהרות.3

מפעיל הקו מצהיר ומתחייב כדלקמן  -
צדשהואאחרתהתחייבותאוהסכםכלשלהפרהמהוויםאינםידועלוביצועוזההסכםחתימתא(

זה על ידו, באופן מלא ובמועד.להם, ואין כל מניעה, לפי כל דין, לקיום כל הוראות הסכם
שלחייםושידוריםראיונותעדכונים,חדשות,הקו:למאזיניוהזנתוהתוכןעלאחראייהיההקומפעילב(

תוכןלעדכוןשהיאכלאחריותאיןלטלקלינגהקו.מפעילשלבאחריותוייעשההתוכןעדכוןאירועים.
הקו. המפעיל יהיה אחראי על פרסום מספר השירות.

זאת,למרותאךרגילה.נייחשיחתבעלותהיההשיחהכיהמאזיניםאתלעדכןאחראיהקומפעילג(
כישלהםהתקשורתספקמוללבדוקאחראיםבמערכתלתכניםרבותשיחהדקותהמקשיביםמאזינים

מפעילידיעליוגדרואשרשיחותלמערכתונכנסובמידהעימו.ההתקשרותבתנאיעומדיםהינם
שנכנסוהדקותעבורתגמוללקבלתזכותואתיאבדהקומפעילהוגן,לאו/אוחריגכשימושהתקשורת
למערכת.

לקוו/או1901או1900כגון)פרמיוםתעריףמספרלפרסםאולהגדירשלאמתחייבהקומפעילד(
ו/אובקופרמיוםתעריףמספריגדירהקוומפעילבמידהטלקלינג.חברתדרךשלאזהלתוכן(1902
טלקלינגאתלפצותהקומפעילמתחייבומראש,בכתבאישורהללאאוטלקלינגדרךשלאבקולתוכן

20הואללקוחוהתעריףבמידהלדוגמה,מהמאזינים.הנגבההפרמיוםמתעריף100%להשווהבסכום
ממספרשעברהשיחהדקתלכלאגורות20שלבסכוםטלקלינגאתיפצההקומפעיללדקה,אגורות
בתעריףפרמיוםשירותכלהגדרתעליחולזהסעיף.שבטלקלינגהנייחתלמערכתהפרמיוםתעריף

פרמיום.
הקומפעילעיניה.כראותבקופרסומותלשלברשאיתטלקלינגשחברתלוידועכימצהירהקומפעילה(

במידהובכתב.מראשאישורהללאו/אוטלקלינגחברתדרךשלאלקופרסומותלהכניסשלאמתחייב
אוהפרסוםעלקיבלאותםהתשלומיםאתטלקלינגלחברתלהעבירמתחייבהקומפעיליופר,זהוסעיף

קו,למפעילטלקלינגביןמפרסומותרווחיםחלוקתמודולטלקלינגתפתחובעתידיתכןהפרסום.שווי
במידה ויוטמעו בקווים.

יחסיהםמטעמומיהקו/אומפעיללביןטלקלינגביןהיחסיםכיבזאת,מובהרספקכלהסרלמעןו(
נגדדרישהו/אותביעהו/אוטענהכלתהיהלאהקוולמפעילעובד-מעביד,יחסיולאקבלן-מזמין

טלקלינג בקשר לכך.
אתשבצעלמיהכספיםכללתשלוםהבלעדיהאחראיהואהקומפעילהאמור,מכלליותלגרועמבליז(

פעולות עדכון הקו מטעמו.
דין,כלבהוראותיעמדוהמידעבקוהתכניםכילכךוהבלעדיהמוחלטהאחראיהינוהקומפעילח(

ולשון הרע.לרבות אך לא רק בכל הנוגע לזכויות יוצרים, הגנת הפרטיות
בקשרכיסחסרוןו/אוהוצאהו/אונזקלהייגרםבומקרהבכלטלקלינגאתויפצהישפההקומפעילט(

במערכת.לתכנים שבאחריותו שישולבו במספר השירות ו/או דרך השימוש
לאאשרלגיטימית,תנועהתהאהגישהמספריאלהנכנסתהתנועהכלכיבזאת,מצהירהקומפעילי(

תנועה,Fraudכתנועתלטלקלינג(התנועההגיעהמהםהמפעיליםרשת)היינו,המקורברשתתוגדר
סעיףשלהפרהו/אונזקכלבגיןטלקלינגאתלשפותומתחייבוכדומה.Spam-כאוהונאה"מטרידה",

זה, וזאת מיד עם דרישתה הראשונה של טלקלינג.
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שללמערכתו/אולשירותהגישהאתמיידיבאופןלנתקרשאיתתהיהטלקלינגכיהקו,למפעילידועיא(
זהאוהסכםהוראותשלהפרהשלבמקרההיתרביןשהיא,סיבהמכלהמנוייםו/אוכללמסוייםמנוי

במקרהאו,התקשורתמשרדהוראתפיעלמטעמו/אומיו/אוהמזמיןידיעלהדיןהוראותשלהפרה
למזמיןכלשהם.עיצומיםעליהלהטילאומנוייםקבוצתאומסויםמנוילחסוםיבקשהתקשורתשמשרד

הוראתאםאףלעיל,כאמורהגישהניתוקבגיןטלקלינגכלפיתביעהו/אודרישהו/אוטענהכלתהיהלא
משרד התקשורת לא תנבע ממעשה או מחדל של מפעיל הקו.

במסגרתלספקשלאמתחייבהקומפעילהמפעילים,ברישיונותהתקשורתמשרדהוראותפיעליב(
שירותלרבותמיני/אירוטי,אופיבעליתכניםזהבהסכםכהגדרתםהגישהמספריובאמצעותהשירות
נגועו/אומאייםשתוכנושירותאומידעכללספקשלאהקומפעילמתחייבכןכמומין.למטרותהכרויות

דין כל פי על הליך משפטי.בלשון הרע ו /או דיבה ו/או מעליב ו/או מהווה עילה לכל
ו/אוטלקלינגחברתדרךפועלותשאינןתוכןמערכותהקודרךלפרסםשלאמתחייבהקומפעיליג(

יפרהקוומפעילבמידהאחרת.בדרךטלקלינגבחברתפוגעותו/אוטלקלינגחברתשלבגנותהמדברות
אליופיצויו/אותרופהלכלבנוסףוזאתמיידית,בצורההקואתלסגוררשאיתתהיהטלקלינגזהסעיף

היא זכאית.
"דוארלענייןושידורים(בזק)התקשורתחוקהוראותלפילפעוליתרה,הקפדהיקפיד,הקומפעיליד(

עלהשירותיםאספקתלשםהדרושנוסףאישורכללהשיגמתחייבהמזמיןהיתרביןזו,במסגרתזבל".
שלח.ידיה, לרבות כל אישור הדרש מאת המען ביחס להודעות אותן

והואהגישה,במספריבעקיפין,אובמישריןוסוגמיןמכלזכויות,לויהיוולאאיןכימצהירהקומפעילטו(
עשוייםאלומספריםבזק,אוהתקשורתמשרדאו,החברהשלמספורתוכניותבשלכילכךמודע

למספריבקשרדרישהו/אותביעהו/אוטענהכללותיהיהלאכיבזאתמצהירהמזמיןלהשתנות.
הסכםסיוםעםאלווכישינוייםו/אוטלקלינגידיעלהגישהבמספרילשימושהרשאהמתןו/אוהגישה

הקומפעילשבומקרהבכללקוחותיה.ו/אוטלקלינגשלהחופשיבשימושהיהיוזהבקוהשימושו/או
בפיצויטלקלינגאתלפצותהקו,מפעילמתחייבובכתב,מראשטלקלינגהסכמתללאהקואתינייד

ש"ח10,000שלמוסכם
לגבישהואזמןובכלשהואסוגמכלטלקלינגכלפיטענהכללותהיהלאכימתחייבהקומפעילטז(

תוכן השיחות והשירותים הניתנים במהלך השיחה.
מראשהסכמתהללאטלקלינגשלמסחרסימניבשםו/אושימושלעשותשלאמתחייבהקומפעיל(יז(

ובכתב.
מפעילתקשורת,מחברותהשירותלקבלתכפופההקולמפעילתספקשטלקלינגהשירותיםמתןיח(
השירותיםאתתספקלאהתקשורתוחברתבמידהדרישהו/אוטענהכללותעמודלאכימסכיםהקו

יש בעיתיות במתן השרות.לטלקלינג מכל סיבה שהיא, או שמשרד התקשורת יחליט כי
שנחסמו ע"י אחרים.יט( למפעיל הקו לא תהיה שום טענה מול טלקלינג על מספרים

למספריהתנועהאתיאפשרלאכלשהואמפעילבאםטלקלינגטענהמולשוםתהיהלאהקולמפעילכ(
הגישה )וזאת גם מבלי שטלקלינג תצטרך להוכיח זאת(.

.התמורה4

תמורההקולמפעילטלקלינגתשלםובמועדן,במלואןהקומפעילשלהתחייבויותיוכללמילויבכפוףא(
וטלקלינגהרשתותמכללהנייחלמספרזההסכםעלהחתימהממועדהחלשנכנסוהדקותבגיןחודשית
'ג'וואלהפלשתיניותהתקשורתמרשתותמחו"ל,שיחותמלבדהתקשורת,מחברותהתמורהאתקיבלה

ופלטל מפעילים זרים אחרים ושיחות "בתוך הרשת".
מרשתשנכנסושיחותעבורבתגמוליזכולא012מרשתגישהלמספרהנכנסותשיחותלדוגמה:

שנכנסושיחותעבורבתגמוליזכולאהוטמרשתהגישהלמספרהנכנסותבשיחות.012ו/אופרטנר
____________
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יזכולאתקשורת,-עזיטלזרמרשתהגישהלמספרהנכנסותשיחותמובייל.הוטומרשתהוטמרשת
בתגמול עבור שיחות שנכנסו מרשת טלזר ו/או עזי תקשורת.

יחושבומערכת,לאותהשהוקצונוספיםגישהמספריבודדת.למערכתהינוהתגמולכייובהר,ב(
מערכתלכליעשההתגמוללצורךהדקותחישובמערכות,מספרהקוולמפעילבמידהאחת.כמערכת

האתעברהמהמערכותאחתשכלבתנאיהתגמוללצורךמערכותמכמהדקותלאחדניתןעצמה,בפני
התגמול.לצורךשנכנסוהדקותכמותהחודש,באותודקות150,000-

ועד300,000מהנייחיםהמספריםדרךלמערכתיכסוקלנדריובחודשבמידההתעריפים:מדרגג(
הראשונה.מהדקההחללדקה₪(0.001)אגורהעשיריתשלסכוםטלקלינגתשלםדקות,500,000

1,000,000ועדדקות500,001מהנייחיםהמספריםדרךלמערכתיכנסוקלנדריובחודשבמידה
במידההראשונה,מהדקההחללדקה₪(0,002)אגורהעשיריות2שלסכוםטלקלינגתשלםדקות

טלקלינגתשלםומעלהדקות1,000,001מהנייחיםהמספריםדרךלמערכתיכנסוקלנדריובחודש
הראשונה.מהדקההחללדקה(₪0.003)אגורהעשיריות3שלסכום

זאתמטלקלינג.נוסףתשלוםלכלזכאיהמפעיליהאלאלעילהאמורהלתמורהפרטכיבזאתמובהרד(
ובהתאם להסכם נפרד במידה ויחתם בעתיד.מלבד חלוקת רווחים על הפרסומות במידה וישולבו עליו,

לפיכספיתגמוללקבלזכותואתיאבדהואבקו,פרסומותלשילובויסרבבמידהכיידועהקולמפעילה(
סעיף זה.

הקוויםמכללש"ח1000הקומפעילבחשבוןויצברובמידהרקהתגמולאתתעבירטלקלינגו(
לתגמולזכאייהיהלאהמפעילשנה,חציבתוךש"ח200נצברוולאבמידההקו,מפעילשלוהמערכות

.2015ליוני31בימחק2015ינוארחודששלהתגמול,לדוגמה–
במידההתקשורת,מחברתהדקותעבורהתשלוםאתקיבלהשטלקלינגלכךבכפוףהינוהתגמולז(

רישויללאאורישויללאבוצעההפעילותכיטענותרקלאאךכוללשהיא,סיבהמכליגיעלאוהתשלום
מתאים טלקלינג לא תעביר תשלום כל שהוא למפעיל הקו.

שלסגירהכוללולשנותו,זההסכםלפתוחרשאיתטלקלינגתהארגולטורישינויוישבמידהח(
המערכת.

השירות.למספרהשיחותומשךהיקףעלדו"חלמפעילתעבירטלקלינגהקו,מפעילבקשתע"פט(
הדוח יועבר באמצעות דואר אלקטרוני.

ייחשבוהתקשורתמפעילשלהמקוריבדו"חהנתוניםמחלוקת,שלמקרהבכלכיבזאת,מוסכםי(
כראיה לכאורה לאמיתותם.

ובכפוףהשירות,למספרבקשרתשלומיםלקבלתובכפוףלעילג'ס"ק4בהאמורלדו"חבהתאםאויא(
ליוםעדקלנדרי,חודשכלבגיןהתמורהאתהקולמפעילתשלםטלקלינגזה,הסכםלתנאי

הדקותעבורהתשלוםאתקיבלהשטלקלינגלכךובכפוףכדין,ערוכהמסחשבוניתכנגד+"95"השוטף
מחברת התקשורת.

זההסכםשלהפרהיהווהלאבתשלוםימים45עדשלאיחורכיבזאתמובהריב(

ההסכםתקופת.5

ויתחדשמכן,לאחרחודשים12שלתקופהתוםועדחתימתוממועדהחלבתוקףיהיהזההסכםא(
.מוארכת(תקופה-)להלןפעםבכלחודשים12שלנוספותלתקופות

המחויבים, בכל אחת מהתקופות המוארכות.ב( הוארך ההסכם - יחולו כל הוראות הסכם זה, בשיויים
לא)אךרשאיתתהיהטלקלינגקלנדרי,בחודששיחהדקות1000-מפחותלמערכתויכנסובמידהג(

חייבת ( לבטל את ההסכם, ולסגור את הקו בצורה מידית .
זוהצהרתובסיסעלכילווידועדיןכלפיעלומותרתחוקיתפעילותמבצעהינוכימצהירהקומפעילד(

תקופתבמהלךאחרתלטלקלינגשיתבררוככלאםזה.בהסכםעימולהתקשרטלקלינגהסכימה
____________
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אתלהביאטלקלינגרשאיתתהיההתקשורת,מחברותהקופעילותעלתלונותיתקבלוו/אוההסכם
ההסכם לסיומו לאלתר, ולמפעיל הקו לא תהיה כל טענה בעניין.

בהודעהשהיאסיבהומכלעתבכלסיוםלידיזההסכםלהביארשאייהאצדכללעיל,האמוראףעלה(
שהיא.טענהכלתהיהלאהשניולצדיום30בתבכתבמוקדמת,

מהצדדיםמיישחררלאלעילזהבסעיףכאמורממנוחלקכלאוזההסכםשלחלקיביטולאוביטולו(
באמורוכןמועד.לאותועדלהתחייבויותיובוגעמחדלו/אומעשהלכלחבותאוחובהאואחריותמכל

.4בבסעיף
במקריםהיתרביןמקרה,בכללאלתרההסכםאתלבטלרשאיתטלקלינגמהאמורלגרועמבליז(

הבאים:
אסורים.תכניםהעבירו/אוהטענהלדיןו/אובניגודפעלהקו.מפעיל1
ו/אולשיחותבקשראחרגורםכלו/אוצרכניםו/אוהקומפעילשללקוחותיומצדתלונות.התקבלו2

שירותים ו/או התכנים שהוא מספק.
נכסים.כינוסנגדוצוניתןו/אופירוקצונגדוניתןו/אורגלפושטהוכרזהקו.מפעיל3
סיפקהאותםטלפונייםקמפייניםו/אומיוחדתכנותעבורלשלםבהתחייבויותיועמדלא.מפעיל4

טלקלינג.
שבהפעלתו.הקוויםאחדבאמצעותהוגןולאסבירלאשימושלביצועחשדקייםו/אוביצעהקו.מפעיל5
תהיהטלקלינגרגולטורים,שינוייםויחולושבמידהיודעהואכימצהירהקומפעיל-רגולטורים.שינויים6

לא תהיה כל טענה כלפי טלקלינג.רשאית להפסיק ו/או לשנות ו/או לעדכן את ההסכם ולמזמין
סיבהמכלהמזמיןשלהגישהמספריאתלחסוםהתקשורתמחברתמפורשתבקשההתקבלה.באם7

שהיא.
לעת.מעתהשירותיםתעריפיאתלעדכןו/אולשנותרשאיתתהיה.טלקלינג8

הקצאתאתיפסיקהתקשורתמפעילבומקרהבכלכימובהרלעיל,האמורמכלליותלפגועמבליט(
שירותיהפעלתכיתורהמוסמכתרשותבומקרהבכלו/אומתכונתלשינוייפעלו/אוהשירותמספר
הסכםהפסקתעללהודיערשאיתטלקלינגתהאלדין,ביגודהיהזהבהסכםהקבועהבמתכונתהמידע

לכך.זה לאלתר, ולמפעיל לא תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר
ישארוותוכנוהקושהיא,סיבהמכלסיום,לידיההסכםיגיעבובמקרהכייובהרספקהסרלמעןי(

טענותכליהיולאהקוולמפעילכרצונה,ובמספרבתוכןבקו,לעשות,תוכלטלקלינגטלקלינג.בבעלות
ומענות בקשר לכך.

סודיות.6

לרשותושיגיעשהואסוגמכלרעיוןמידע,כלמוחלטתבסודיותלשמורבזאתמתחייבהקומפעילא(
אינטרנטיים,ממשקיםהמערכות,הפעלתצורתתכנות,קבצילרבות,טלקלינגעםהתקשרותעקב

עסקיה,לטלקלינג,הקשורבכלבעקיפיןוביןבמישריןביןבכתבוביןבע"פביןמסמך,רישום,מידע,
לקוחותיה, ספקיה, ועובדיה.

וכלטלקלינגענייניאתמוחלטתבסודיותישמורמטעמופועלו/אוידועלשמועסקמיכלכיולדאוגב(
האמצעיםבכלולנקוטזה,הסכםפיעלהתחייבויותיומילויבמסגרתלידיעתוהבאיםזהבסעיףהמפורט

הדרושים לשם כך.
הרביםלועדתומפעיליובקוהתכניםעלמידעלהעבירדעתהשיקולפיעלרשאיתתהיהטלקלינגג(

לענייני תקשורת, לרשויות החוק, לחברות התקשורת ולמפרסמים.
הסכם זה מכל סיבה שהיא.ד( הוראת סעיף זה תעמוד בתוקפה גם לאחר סיום או ביטול

____________
חתימה + חותמת

ג'על הסכם זה חלה סודיות, ואין להעבירו או את תוכנו לצד

4עמוד



בס"ד

לרשותלגלותושדרשמידעו/אולגלותוחוקיתחובהשקיימתמידעעליחוללאלעילהאמורה(
מוסכמת.

.כללי7

ובלבדזההסכםפיעלטלקלינגשלזכויותיההסבתלכלהסכמתואתבזאתנותןהקומפעילא(
כך.שזכויותיו של מפעיל הקו על פי הסכם זה לא ייפגעו בשל

בעיותעליון,מכוחנובעאשרזהלהסכםמהצדדיםמישלהתחייבויותיובביצועעיכובאוכשלוןכלב(
מוסמכתרשותדרישתאוויר,מזגמלחמה,ו/אוחירוםמצבהכרזתממשלה,פעולותאוויר,מזגקליטה,
ייחשבלאצד,אותושלהסבירהלשליטתומעברהמצאתאחרתסיבהמכלאוכלשהי,פעילותלהפסיק

כהפרת ההסכם.
זה וכל הקשור ו/או הנובע ממנו.ג( לבית המשפט של תל אביב תהיה סמכות שיפוט לעיין הסכם

עלשעשובכתבוביןפהבעלביןהתחייבותו/אומצגו/אוהבטחהו/אוהסכמהכלמבטלזהמסמךד(
ידי מי מהצדדים עובר לחתימתו.

ובכתב.ה( כל שינוי של איזה מהוראות הסכם זה ייעשה בהסכמת הצדדים
בכניסהשתושמעהקלטהבאמצעותהקומנהלעבורהודעהלהשאירלהעביררשאיתטלקלינגו(

למפעילהגיעהכאילותחשביומייםבמשךהניהוללתפריטבכניסהשהושמעההודעההניהול,לתפריט
הקו.

ו/אוהמניותבעליו/אועובדיהו/אומנהליהו/אוטלקלינגאתפוטרשהואומתחייבמצהירהקומפעילז(
התקשרו עימו, מכל אחריות.חברות התקשרות איתם היא עובדת כל ו/או כל גורם אחר שטלקלינג

ולמפעילהתקשורתחברותידיעלהשירותלהפסקתשהיאדרךבכלאחראיתתהיהלאטלקלינגח(
הקו לא תעמוד כל טענה בעניין.

עלהמבוססותמערכותהןטלקלינגשלשהמערכותומסכיםמודעהיונכימצהירהקומפעילט(
נמצאיםאינםוחלקםייתכןאשרחיצונייםתקשורתלספקיגםהיתר,ביןהשייכיםושרתיםמחשבים
באספקתבעיהותהיהמקרהבכלטלקלינגכלפיטענהו/אותביעהכלתעמודלאלמזמיןבישראל.
בנסיבותו/אועליוןכוחעקבו/אושהואסוגמכלטכנולוגיו/אוטכנימכשלהנובעתטלקלינגע"יהשירות

שאינן תלויות בה.

הנמצא בקו מערכת הטלפונית.התחיבות מזמין הקו בוגע לתפעול הממשק הטכני לשיגור הודעות

לפעולמתחייביםמטההחתומיםאנוטלקלינגשלהודעותלשיגורהטכניבממשקהשימושבמהלך(1
לפי הכללים הבאים במצטבר וללא יוצא מן הכלל כדלהלן:

מטלקלינג,שהתקבלהטכנילממשקהטלפוןומספרילשיגורההודעהאתלהכניסאחראיםנהיהאנו(2
ואנובלבד,טכנילממשקגישהתאפשרשטלקלינגלכךומסכימיםמודעיםאנוהקמפיין.הפעלתעלוכן

מספריו/אוהתוכןעלאחראיתתהיהולאאינהטלקלינגההודעות.לשיגורהמערכתאתבעצמנונפעיל
נפעילאנודרכהאשרבלבדטכניממשקשלספקיתמהווהטלקלינגההודעות,תישלחנהאליהםהטלפון

תקשורת.בעצמינו את מערכת שיגור ההודעות, שישלחו באמצעות רשת
אשרקצהציודבעליאומנוייםורקאךתכלולמטעמנוהודעותיתישלחנהאליהםהנמעניםרשימת(3

שאתלטלפוניםהודעותמכםלקבלובכתבמראשומתועדת(in-opt)מפורשתהסכמהלנונתנו
מספריהם נמסור לכם.
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שתאפשרמרשימההסרהבאפשרותונשתמשהודעהבכלכמדוורנזדההכימתחייביםאנובנוסף,
למנויים להפסיק את קבלת ההודעות.

מסודרתרשימהוכןהמנויים,שלהמפורשתלהסכמתםהתיעודכלאתאצלנולשמורמתחייביםאנו(4
פנייתכם.של מנויים כאמור, ולהעמידה לרשותכם במידת הצורך על פי

ההפצה.ולפנימידיבאופןמהרשימהידינועליוסרמהרשימה,עצמולהסירשביקשמשתמש(5
:הבאיםמהתכניםאחדכלשמכילותהודעותלשלוחשלאמתחייבים.אנו(6
הודעותשלהמונימשלוחאופרסומת""דבר”או"SPAM"",זבל"דוארשלשידורבהםשישתכנים.

)בזקהתקשורתחוקהוראותהפרתתוךו/אוהנמעניםבקשתעל-פישלאSMSהודעותאודוא"ל
אובמישריןהנוגעים,תכניםמטעמנוהודעותתכלולנהלאבנוסף,אחר.דיןכלהוראותאו,(ושידורים
עלבעקיפיןאובמישריןיינתןאושניתןשירותשלסוגלכלו/אוקצהלציודו/אורט"ןלשירותיבעקיפין,

ידי מי ממפעילי הרט"ן.
יוצריםבזכויותלרבות-אותןלהפרעלולו/אואותןמפראואחריםשלקנייניותבזכויותהפוגעחומרכל.

בזכויותו/אולאחריםאמוןבחובותו/אוחוזיותבזכויותו/אוטובלשםבזכותו/אומסחרבסימניו/או
מסחריות.

לפגוע ברגשות הציבור ..  כל חומר פורנוגראפי או בעל אופי מיני בוטה או עלול
או מענם ודרכי ההתקשרות עימם.. כל חומר הנוגע לקטינים ומזהה אותם, את פרטיהם האישיים

מעשהבביצועמנחהאולביצועהוראותמספקתומך,מסייע,המעודד,חומראוחוקי,בלתי-חומרכל.
המהווה עבירה פלילית לפי דיני מדינת ישראל.

.  כל חומר המהווה לשון הרע על אדם, או הפוגע בפרטיותו.
לתביעהבסיסלהוותעלולהציבור,ברגשותפוגעגזעני,גס,מאיים,עויין,תוכן,אואופיבעלחומרכל

אזרחית או מהווה הפרה אחרת של החוק הישראלי .
..  כל חומר הפוגע במוניטין ובשם הטוב של המפעיל הסלולארי

רט"ןשירותימתןלהגבילו/אולהפסיקו/אולנתקרשאימטעמומיאוהסלולאריהמפעילכילנוידוע(7
חרום,בעתותוביןטלקלינגלבקשתביןהסלולארי,המפעילביוזמתביןזההסכםנשואהשירותלרבות

ואנו מתחייבים שלא לבוא בכל טענה בעניין זה.
מסכימים:ואנולנוידוע(8
עצמאי.באופןלקוחותיכםוליתרלנוהמוצעהשירותאתמפעיליםהנכםכי(1
משלוחבגיןאחריותמכלפטורלהיותוימשיךהינוההודעותנשלחותלמנוייואשרהסלולאריהמפעיל(2

ההודעות, מועדן, תוכן, ותוצאותיהן.
פועלאשרלטלפונים,ההודעותלהעברתטכניממשקשלספקיתורקאךמשמשתטלקלינגהן(3

ההודעות ו/או לאופן הפצתן.באמצעות רשת תקשורת והיא אינה נושאת בכל אחריות לתוכן
בלעדיבאופןאחראיםנהיהאנוכיומתחייביםמאשריםמצהירים,אנולעיל,האמורמכללגרועמבלי(9

ו/אוטלקלינגשלהמערכתבאמצעותידינועלשיישלחווהמסריםההודעותכלשללתוכנםהגבלהוללא
ו/אונזקכלבגיןלאלתראתכםנשפהו/אונפצהאנוכיבפניכםמתחייביםאנוהפצתם.לאופןוכןבסיועה

הפרה,אומילוימאיכתוצאהלכםשיגרמועקיפים,וביןישיריםביןאחרים,אוכספייםהפסד,ו/אואבדן
פיעלו/אובינינוהסכמיםפיעלאו/וזהמסמךפיעלמהתחייבויותינואיזושלבמחדל,וביןבמעשהבין
ו/אונזקכלבגיןלרבותדין,כלפיעלו/אוטלקלינגשלהשירותעםבקשרנחתוםעליואחרמסמךכל

תביעהכנגדלהתגונןהצורךובשלפלילית,אואזרחיתנגדכם,שתוגשתביעהבשללכםשייגרמוהוצאה
כאמורחיובו/אוהוצאהבכלחשבוננועלונישאבמקומכםנשלםאנו,לעילמהאמורלמעטמבליכאמור.

קבלתהלאחרסמוךמהחיובעותקלנושתמציאוובלבדדרישתכםקבלתלאחרעבודהימי10תוךלעיל
אךאליו,ביחסלנכוןשנמצאככלחוקיהליךבכללנקוטו/אולערורו/אולהשיגןלנוותאפשרואצלכם

לעיל.זאת מבלי לגרוע מהתחייבותנו לשפות אתכם בפועל כאמור
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רק(לא)אךלרבותהמפרסםפרטיאתהמבקשמנמעןפניהתקבלוטלקלינגבמידהכילנוידוע(10
כפיפרטינואתלנמעןלהעביררשאיתתהיהטלקלינגהתקשורת,חוקלפיתביעההגשתלצורך

שמופיעים בטופס זה ו/או פרטים נוספים הנמצאים בידי טלקלינג.
מוחלטתבמידהתלוילנותספקואשרהשירותשאיכותלנוידועכימאשריםהננוספק,הסרלמען(11

כיוסבירמתרחשותלעתמעתוכיולתנאיה,ההודעותנשלחותלמנוייהאשרהסלולאריתהרשתבאיכות
ו/אועיכובלכלאחראיתאיננהטלקלינגוכישלכם,במערכותוכןאלוברשתותתקלותלהתרחשימשיכו

בשלו/אומצדנוהגדרותו/אונתוניםבמתןעיכובלרבותבשליטתה,שאינםבגורמיםשמקורונזק,
ואנואחרת,סיבהמכלו/אולטלקלינגחיצוניתאחרתתקשורתתשתיתכלו/אוהאינטרנטרשתמגבלות
הסלולאריהמפעילכנגדו/אוכנגדכםדרישהו/אוטענהו/אותביעהכללנותהיהולאבזהמוותרים

ו/אוהרשתותשלירודהמאיכותכתוצאהלנושייגרמונזקיםו/אולנוסופקושלאשירותיםעםבקשר
המערכות ו/או תקלות בהן.

הגנתבחוקכהגדרתם"המידע"()להלן:רגישמידעו/אומידעכלכימפורשבאופןמצהיריםאנו(12
הבלעדית.שבבעלותנומידעהינוההסכםבמסגרתמועברו/או,שנשלח1981התשמ"אהפרטיות,

כלו/אואחרחוקכלו/או1981-התשמ"אהפרטיות,הגנתשחוקשככללנוידועכיומוצהרמובהר(13
בקשרהאחריות–המידעעםבקשרמידעמאגרשלהקמהו/אורישוםמחייביםמכוחםצוו/אותקנה

לכך מוטלת עלינו בלבד.
חוקהצרכן,הגנתחוקהוראותבכללעמודומתחייביםעומדיםאנוכימפורשבאופןמצהיריםאנו(14

מכוחםהצוויםכלו/אוהתקנותכל/ו/אוהעונשיןחוק,הפרטיותהגנתחוקהרע,לשוןחוקהתקשורת,
של טלקלינג.ובהוראות כל דין אחר במהלך השימוש בשירות משלוח ההודעות

כלו/אואחרחוקכלו/או1981-התשמ"אהפרטיות,הגנתשחוקשככללוידועכיומוצהרמובהר(15
בקשרהאחריות–המידעעםבקשרמידעמאגרשלהקמהו/אורישוםמחייביםמכוחםצוו/אותקנה

לכך מוטלת עליו בלבד.
חוקהצרכן,הגנתחוקהוראותבכללעמודומתחייביםעומדיםאוכימפורשבאופןמצהיריםאו(16

מכוחםהצוויםכלו/אוהתקנותכלו/אוהעונשיןחוקהפרטיות,הגנתחוקהרע,לשוןחוקהתקשורת,
של טלקלינג.ובהוראות כל דין אחר במהלך השימוש בשירות משלוח ההודעות

לקוח פרטי - יש לצרף צילום תעודת זהות:
שם פרטי: _______________________

משפחה :  _________________________
תעודת זהות: ________________ כתובת: __________________________________________

________________________טלפון ליצירת קשר: _________________________      חתימה:

: ___________________________עסקלקוח עסקי/עמותה:  שם העמותה/
____________________________ח.פ /ע.מ. /ע.ר

פרטי מורשה חתימה - יש לצרף צילום תעודת זהות:
_________________________שם פרטי:

משפחה:  ___________________________

____________
חתימה + חותמת

ג'על הסכם זה חלה סודיות, ואין להעבירו או את תוכנו לצד
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בס"ד

תעודת זהות: ___________ כתובת: ________________________ \
טלפון ליצירת קשר: _________________________

____________
חתימה + חותמת

ג'על הסכם זה חלה סודיות, ואין להעבירו או את תוכנו לצד
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